
幼兒情緒教育專題

安全感的建立



IQ vs   EQ/EI？



IQ vs   EQ/EI？
專注力

自制力

抗逆力

知己知彼

社交能力



瞭解自己
的情緒

管理自己
的情緒

自我激勵
瞭解別人
的情緒

管理人際
關係

情緒智能
Emotional Intelligence



瞭解自己
的情緒

管理人際
關係

情緒智能
Emotional Intelligence

認知自己的真實感受和感覺，

理解情緒會影響自己的想法

和行為



瞭解自己
的情緒

管理自己
的情緒

管理人際
關係

情緒智能
Emotional Intelligence

懂得用合適的方法去調節自己的

情緒，適時適地適度表達，

也能控制衝動、

應對壓力



瞭解自己
的情緒

自我激勵

管理人際
關係

情緒智能
Emotional Intelligence

對自己的目標保持高度熱枕，

隨時自我鞭策，

遇挫折保持韌性



瞭解自己
的情緒

管理自己
的情緒

瞭解別人
的情緒

情緒智能
Emotional Intelligence

能設身處地理解他人的情緒和需

求，並作出適當的反應



瞭解自己
的情緒

管理自己
的情緒

自我激勵
瞭解別人
的情緒

管理人際
關係

情緒智能
Emotional Intelligence

善解人意，能引領團隊走向

目標，亦能有效溝通、

團隊合作、解決衝突



IQ vs   EQ/EI？
專注力

自制力

抗逆力

知己知彼

社交能力

瞭解自己的情緒

管理自己的情緒

自我激勵

瞭解別人的情緒

管理人際關係



推動情緒教育非常重要



阿德勒

我們每個人來到這個世界，

終其一生，都是追求兩樣東

西：

安全感、價值感。



0至3歲

決定幼兒的情緒能否穩定

發展的「敏感期」



0-1

建立安全感

察覺情緒

1-2

認識自己的情緒

鼓勵表達情緒

培養正向情緒

2-3

幼兒主權論

平行遊戲模式

和順與執拗



1
2

3 可怕的兩歲

語言是管理情緒
的第一步

安全感的建立

幼兒情緒教育

專題

情緒智能的威力



幼兒期的安全感是

怎樣建立的?



安全感的建立

固定的照顧者



安全感的建立

陪伴 固定的照顧者



安全感的建立

陪伴
摟抱

固定的照顧者



安全感的建立

陪伴
摟抱

固定的照顧者

及時回應



安全感的建立

陪伴
摟抱

固定的照顧者

接納的態度

及時回應



安全感的建立

陪伴
摟抱

固定的照顧者

穩定的作息
接納的態度

及時回應



幼兒情緒的發展



幼兒情緒的發展

• 內發性微笑

• 嬰兒期煩躁

0-3個月



幼兒情緒的發展

0-3個月

• 內發性微笑

• 嬰兒期煩躁

依附前期
無社會性階段

• 對任何刺激和變化皆有反

應，包括人或者物品

• 對任何人的撫摸、擁抱等

接觸，不分親疏一律接受

依附關係的發展



幼兒情緒的發展

2-6個月

• 社會性微笑

• 對照顧者的情緒（表情、語

調）有反應，懂得模仿，並

從模仿中體會對方的情緒

1959年，在



幼兒情緒的發展

2-6個月

• 社會性微笑

• 對照顧者的情緒（表情、語

調）有反應，懂得模仿，並

從模仿中體會對方的情緒

1959年，在
依附建立期

無區別的依附階段

• 開始認知自己是人類，並對人感到

興趣

• 能透過聽覺、視覺、嗅覺區分熟悉

與不熟悉的人，並給予不同反應。

• 喜歡熟悉的人，但不排斥不熟悉的

人。



幼兒情緒的發展

7-12個月

• 記憶

• 預期

• 分辨人物

1959年，在



幼兒情緒的發展

12-18個月

• 能預期物體的運作方式

• 自主性自我

• 知道照顧者不在身邊，但仍然

會待命

• 遇挫折會生氣，尤其對照顧者

• 開始學習情緒控制

1959年，在



幼兒情緒的發展

7-18個月

• 記憶力迅速發展

• 能預期物體的運作方式

• 自主性自我

• 遇挫折會生氣，尤其對照顧者

• 開始學習情緒控制

真依附期
特殊依附階段

• 分離焦慮出現

• 一看到主要照顧者會笑得特

別燦爛、伸手要抱

• 進入陌生地方或有陌生人靠

近，會想要躲在主要照顧者

身邊



孩子會和誰建立
依附關係?

• 最讓其感到安全的人，包括生

理照顧、心理安撫

• 會按不同照顧者回應其情緒的

頻次與強度來決定



妒忌 VS   感激

孩子達成發展任務：信任 → 希望

vs
被忽略 → 懷疑

退縮、缺乏信心
內向悲觀



幼兒情緒的發展

18-36個月
1959年，在

• 有目標的概念

• 遇挫折會生氣

• 有自我揭露性的情緒表現，如羞愧、

驕傲、不好意思、罪惡感等

• 能覺察別人對自己的反應

• 有自我的感受和想法

• 開始使用語言表達自己的感覺，並

用語言解釋別人的情緒



幼兒情緒的發展

18-36個月

• 有目標的概念

• 遇挫折會生氣

• 有自我揭露性的情緒表現，如羞愧、

驕傲、不好意思、罪惡感等

• 能覺察別人對自己的反應

• 有自我的感受和想法

• 開始使用語言表達自己的感覺，並

用語言解釋別人的情緒

交互關係期
多重依附關係階段

• 除與主要照顧者建立親密關係外，也能

與其他人建立情感連結，不同的照顧者

有不同的功能。

• 與主要照顧者分離時會不捨，但也能與

他人相處或獨處。

• 特別需要安撫的時刻會期望主要照顧者

在旁

• 會觀察主要照顧者的反應來決定自己得

行動，如是否與陌生人互動



依附關係 = 孩子與主要照顧者的
情感連結模式



依附關係 = 孩子與主要照顧者的
情感連結模式

孩子與這個世界
的情感連結模式



依附關係 = 孩子與主要照顧者的
情感連結模式

孩子與這個世界
的情感連結模式

安全感建立的關鍵



安全依附關係是

怎樣建立的?



安全依附關係的建立

高適配性 能回應孩子的需求 能提供走出家門的能力



安全依附關係的建立

高適配性 能回應孩子的需求 能提供走出家門的能力

主要照顧者和孩子的個性、想法、

情緒模式非常相近，一起很安心，

自然形成安全型的依附關係



安全依附關係的建立

高適配性 能回應孩子的需求 能提供走出家門的能力

• 生理上的需求

• 情緒上的需求

感覺被理解

心靈層面被接住



親友探訪時嘗試抱起正在玩耍的寶寶，寶寶哭起來

1. 分析

2. 自我提示

3. 處理



親友探訪時嘗試抱起正在玩耍的寶寶，寶寶哭起來

1. 分析

2. 自我提示

3. 處理

寶寶可能怕陌生人，他正在投入玩耍卻突然被抱起，

所以被嚇倒了；同時，家長和親友也感到尷尬。



親友探訪時嘗試抱起正在玩耍的寶寶，寶寶哭起來

1. 分析

2. 自我提示

3. 處理

寶寶可能怕陌生人，他正在投入玩耍卻突然被抱起，

所以被嚇倒了；同時，家長和親友也感到尷尬。

雖然場面有些尷尬，但這時宜先回應寶寶的需要，

協助他過渡恐懼的情緒，並視這為與他親近的時機。
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情緒教育的兩個重點

專注此時此刻

https://www.pinterest.com/pin/12666442690758920/


瞭解自己
的情緒

管理自己
的情緒

自我激勵
瞭解別人
的情緒

管理人際
關係

情緒智能
Emotional Intelligence



親友探訪時嘗試抱起正在玩耍的寶寶，寶寶哭起來

嘗試模仿寶寶的表情，並以安慰的聲線描述他的感

受及正經歷的事情，如「驚驚啊！被叔叔抱起有些

害怕吧！」然後抱起寶寶，讓他在你懷中安定心情。

1. 分析

2. 自我提示

3. 處理

寶寶可能怕陌生人，他正在投入玩耍卻突然被抱起，

所以被嚇倒了；同時，家長和親友也感到尷尬。

雖然場面有些尷尬，但這時宜先回應寶寶的需要，

協助他過渡恐懼的情緒，並視這為與他親近的時機。



安全依附關係的建立

高適配性 能回應孩子的需求 能提供走出家門的能力



安全依附關係的建立

高適配性 能回應孩子的需求 能提供走出家門的能力

• 讓孩子感到外界是安全的，而非險

惡、可怕、冷漠的，只有家人懂得

自己和回應自己

• 擁有自己完成事情的經驗、同儕人

際經驗與社會互動的經驗，能將依

附關係視為安全保壘而向外探索



高適配性

能提供走出家門的能力

• 讓孩子感到外界是安全的，而非

險惡、可怕、冷漠的，只有家人

懂得自己和回應自己

• 擁有自己完成事情的經驗、同儕

人際經驗與社會互動的經驗，能

將依附關係視為安全保壘而向外

探索

1. 說明規則背後的原因

玩水 vs  危險



• 恐懼焦點：

• 如何回應？

1. 同理心優先

“我小時候也怕黑，我明白你的恐懼。"

2. 轉化為學習動力

"如果害怕火災，我們一起做逃生演練！"

51

對被遺棄的恐懼

對黑暗的恐懼

對做惡夢的恐懼

對父母衝突的恐懼

對死亡的恐懼



高適配性

能提供走出家門的能力

• 讓孩子感到外界是安全的，而非

險惡、可怕、冷漠的，只有家人

懂得自己和回應自己

• 擁有自己完成事情的經驗、同儕

人際經驗與社會互動的經驗，能

將依附關係視為安全保壘而向外

探索

2. 讓孩子累積獨立自主的經驗

如協助家務、準備野餐、

招待客人

讓孩子自己決定一切，刻意

不給予建議和指標



高適配性

能提供走出家門的能力

• 讓孩子感到外界是安全的，而非

險惡、可怕、冷漠的，只有家人

懂得自己和回應自己

• 擁有自己完成事情的經驗、同儕

人際經驗與社會互動的經驗，能

將依附關係視為安全保壘而向外

探索

3. 給予孩子探索的空間





高適配性

能提供走出家門的能力

• 讓孩子感到外界是安全的，而非

險惡、可怕、冷漠的，只有家人

懂得自己和回應自己

• 擁有自己完成事情的經驗、同儕

人際經驗與社會互動的經驗，能

將依附關係視為安全保壘而向外

探索

4. 給孩子忍受挫折的空間

如挫敗、做錯事、競爭失利、

衝突

陪伴、同理孩子的感受

提供孩子所需的各種協助

捨不得孩子有負向情緒

保留適當的情緒界線、需求

界線



高適配性

能提供走出家門的能力

• 讓孩子感到外界是安全的，而非

險惡、可怕、冷漠的，只有家人

懂得自己和回應自己

• 擁有自己完成事情的經驗、同儕

人際經驗與社會互動的經驗，能

將依附關係視為安全保壘而向外

探索

4. 給孩子忍受挫折的空間

如挫敗、做錯事、競爭失利、

衝突

陪伴、同理孩子的感受

=信任孩子的能力



信任孩子的能力

「是否已經儘力?」

家長的反應決定了孩子以

後會否對父母坦白、誠實、

是否覺得「回家是安全溫

暖」的？



孩子表示哭著表示B仔、B女不讓他一起玩

1. 分析

2. 自我提示

3. 處理



孩子表示哭著表示B仔、B女不讓他一起玩

1. 分析

2. 自我提示

3. 處理

孩子被朋友拒絕一起玩，內心一定很難受



孩子表示哭著表示B仔、B女不讓他一起玩

1. 分析

2. 自我提示

3. 處理

孩子被朋友拒絕一起玩，內心一定很難受

要讓孩子學習了解及管理自己的情緒，也要學習怎

樣處理人際關係



瞭解自己
的情緒

管理自己
的情緒

自我激勵
瞭解別人
的情緒

管理人際
關係

情緒智能
Emotional Intelligence



情緒智能的元素 與孩子交流

瞭解自己的情緒
「朋友不讓一起玩一定令你很不好受了，可

以告訴我你的感受嗎？」

管理自己的情緒 「你可以怎樣舒解情緒呢？ 」

自我激勵 「你可以怎樣為自己加油？」

孩子哭著表示B仔、B女不讓他一起玩



情緒智能的元素 與孩子交流

瞭解別人的情緒 「B仔、B女會有什麼感受？」

管理人際關係 「我們一起想想，下次再發生同
類情況可以怎樣做？」

孩子哭著表示B仔、B女不讓他一起玩
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情 緒 教 育 可 讓 我 們 和 孩 子
一 起 共 同 成 長
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幼兒情緒教育專題

意見交流



謝 謝!


